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Ley 20.285
Ley de Transparencia .
Acceso Publico a la Informacion.

El principio de transparencia de la funcion publica consiste
en respetar y cautelar la publicidad de los actes, resolude-
nes, procedimientos y docurmentos de la adrrinistracion, asi
come la de sus fundamentos, v en facilitar el acceso de
cualquier persona a esa informacién, a través de los
medios y procedimientos que al efecto establezca
laLey

La Ley 20,285 consagra el derecho de toda persona a te-
ner acceso a toda informacion publica, tipificdndose en este

término segun las siguientes indicaciones:

se entiende porinformacion publica, en virtud del principio
de transparencia de la funcién publica, los actos ¥ reselu-
ciones de |os drganes de la Administracion del Esrado, sus
fundarmentes, los documentos que les sirvan de sustento o
cormplemento directo v esencial, v los procedimientos que
se utilicen para su dictacidn, salvo las excepciones que es-
tablece esta Ley y las previstas en otras leyes de quérum
calificado.

Lo anterior, salvo las excepciones que establecen estaley y
las previstas en leyes de quérum calificado. Tarrbién es pu-
blica toda informacion elaborada con presupuesto publico y
toda otra informacion que obre en poder de los drganos
de la Adrministracion, cualquiera sea su forrmato, soporte,
fecha de creacién, origen, clasificacion o procesamiento.
Para el acceso de las personas existe un formulario dis-
puesto en la Oficina de Partes del Gobierne Regiond de La
Araucania, decumento que debe ser llenado atendiendo los

siguientes requisitos minimos para ser ingresados d
sistema de Gestion de Solicitudes v acogida a tramite:
a) El nombre v apellidos del solicitante v de su apode-
rado, ensu caso;

b} Direccion del solicitante v de su apederado, ensu
caso;

<) La identificacion clara de la informacién que se re-
quigre;

d) La firma del solicitante estarnpada por cualquier
medio habilitade, ¥

] Bl érganc adrinistrativo al que se dirige.

Una wez ingresada d sistema este solidtud debe ser
respondida dentro de los siguientes 20 dias,

Es importante rmencionar que existen ciertas excep-
ciones tales como informacion de cardcrer secreto o
reservado, cuando afecte a terceros, cuando afecte
procesos judicides en curso, La descripdén en detdle
de estas salvedades se encuentra en la Ley 20,285
Articulo M”20,

Cuando por el tipe de volurmen de la informacién soli-
citada el servido deba incurrir en gastos estos debe-
ran ser cancelades por el solicitante al servicio que
solicite esta informacion, todo en orden a los costos
previamente establecidos por el Semcio rmediante
comunicacion dispenible en la pdgina de Gobierno
Transparente [nstitucional,

Para cualquier consulta puede ser requerida por intar-
medio de la 2ncargada de oficina de partes o consultar
por el encargado de Gestidn de Solicitudes Institucio-
nal,



